Popis postupu k podání  stížnosti
4. Základní informace k životní situaci: 
Stížností se rozumí podání fyzické nebo právnické osoby směřující proti postupu, činnosti nebo nečinnosti orgánů města nebo jejich členů či zaměstnanců, jímž se stěžovatel domáhá ochrany svých práv nebo právem chráněných zájmů nebo jímž se upozorňuje na konkrétní nedostatky, zejména porušování právních předpisů. 
5. Kdo je oprávněn v této věci jednat (podat žádost apod.): 
Stěžovateli jsou občané.
6. Jaké jsou podmínky a postup pro řešení životní situace: 
Stěžovatel písemně nebo ústně podá stížnost Magistrátu města Frýdku-Místku.
7. Jakým způsobem zahájit řešení životní situace:
Stěžovatel    podá   písemnou  (prostřednictvím podatelny v budově Radniční 1148 nebo Palackého 115)  nebo  ústní  formou  stížnost  Magistrátu  města   Frýdku-Místku. 
Písemná  stížnost  by   měla  být   co  nejkonkrétnější.   
Pokud   stěžovatel  přednese  svoji   stížnost  ústně,   sepíše  o tom  příslušný  odbor  Magistrátu  města  Frýdku-Místku  úřední  záznam  ve  dvojím   vyhotovení,   který  musí obsahovat jméno, adresu, přednesené skutečnosti,  podpis  stěžovatele a zaměstnance,  který  záznam  provedl.  Jedno vyhotovení  si  ponechá stěžovatel, druhé vyhotovení předá  zaměstnanec odboru kancelář primátora. 
8. Na které instituci životní situaci řešit:
Statutární město Frýdek-Místek, Magistrát města Frýdku-Místku, Radniční 1148, 738 22 Frýdek-Místek
9. Kde, s kým a kdy můžete životní situaci řešit:
Stížnosti  vyřizuje  odbor,  do  jehož  působnosti  předmět  stížnosti  patří.  Podané  stížnosti  se centrálně  evidují na odboru kancelář primátora, č. dveří 203, p. Hana Tománková,  tel. 558 609 116, e-mail: tomankova.hana@frydekmistek.cz
10. Jaké doklady je nutné mít s sebou:
žádné
11. Jaké jsou potřebné formuláře a kde jsou k dispozici:
žádné

12. Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit:
žádné

13. Jaké jsou lhůty pro vyřízení:
Stížnost  musí  být  vyřízena  do  30  dnů  ode dne jejího doručení,  ve  výjimečných  případech  nejpozději do  60  dnů  ode dne  doručení.  Nelze-li  stížnost  vyřídit  v uvedených  termínech, musí  zpracovatel o tom stěžovatele  písemně  informovat.  
Nepatří-li  stížnost  do  působnosti  města  nebo  jeho  orgánů,  postoupí příslušný odbor věc do 5 dnů od doručení (přijetí) příslušnému orgánu a podatel se o tomto uvědomí.   
Stížnost v téže věci, pokud neobsahuje nové skutečnosti, které by mohly mít vliv na výsledek prošetřování, bude bez dalšího prošetření odložena a stěžovatel již nebude o tom vyrozuměn.
14. Kteří jsou další účastníci (dotčení) řešení životní situace:
žádní
15. Jaké další činnosti jsou po žadateli požadovány:
Další činnosti nejsou stanoveny.
16. Elektronická služba, kterou lze využít:
podatelna@frydekmistek.cz
17. Podle kterého právního předpisu se postupuje:
Zákon č. 128/2000 Sb.,  o  obcích (obecní zřízení),  ve  znění  pozdějších  předpisů,  zákon č. 500/2004 Sb., správní  řád, ve znění pozdějších předpisů, tj. stížnosti  proti  nevhodnému chování  úředníků  nebo proti postupu správního orgánu v rámci správního řízení.  
18. Jaké jsou související předpisy:
Pravidla  pro  přijímání  a vyřizování  petic,  stížností,  podání a podnětů, schválené Radou města Frýdku-Místku dne 16. 11. 2004, Dodatek č. 1 k  Pravidlům  pro  přijímání  a vyřizování  petic,  stížností,  podání a podnětů,  schválený  Radou  města  Frýdku-Místku  dne  12. 6. 2006  a  další  předpisy  s  přihlédnutím  ke konkrétnímu zaměření stížnosti.

19. Jaké jsou opravné prostředky a jak se uplatňují:
Pokud stěžovatel opakuje stížnost ve stejné věci, musí tato obsahovat nové skutečnosti, které by mohly mít vliv na výsledek prošetření. U stížností podaných podle ust. § 175 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů je možno požádat nadřízený orgán o prošetření způsobu vyřízení stížnosti.
20. Jaké sankce mohou být uplatněny v případě nedodržení povinností:
Není stanoveno.
21. Nejčastější dotazy:
Musí  být  stížnost podaná elektronickou poštou podepsána  zaručeným elektronickým podpisem? Stížnost podaná podle ust. § 175 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, v platném znění, musí být podepsána zaručeným elektronickým podpisem. Současně je nutné uvést poskytovatele certifikačních služeb, který jeho certifikát vydal a vede jeho evidenci.
22. Další informace:
-
23. Informace o popisovaném postupu (o řešení životní situace) je možné získat také z jiných zdrojů nebo v jiné formě:
Při osobním, telefonickém nebo e-mailovém dotazu na odboru kancelář primátora, kanc. č.203 a č. 204, tel. 558 609 116,; 558 609 108.
24. Související životní situace a návody, jak je řešit:
-

25. Za správnost popisu odpovídá útvar: 
Magistrát města Frýdku-Místku, odbor kancelář primátora
26. Kontaktní osoba: 

p. Zdeňka Václavíková, vedoucí odboru kancelář primátora, tel. 558 609 108, vaclavikova.zdenka@frydekmistek.cz
p. Hana Tománková, zástupce vedoucí odboru kancelář primátora, tel. 558 609 116, tomankova.hana@frydekmistek.cz
27. Popis je zpracován podle právního stavu ke dni: 

30. 6. 2008
28. Popis byl naposledy aktualizován:
30. 6. 2008
29. Datum konce platnosti popisu: 
Není stanoven.
30. Případná upřesnění a poznámky k řešení životní situace: 

Je možno zasílat na:
Magistrát města Frýdku-Místku, Radniční 1148, 738 22  Frýdek-Místek
telefon - 558 609 111,  fax - 558 609 166,  e-mail - podatelna@frydekmistek.cz
