Pravidla pro přijímání a vyřizování petic, stížností, podání a podnětů 

Čl. I.

Úvodní ustanovení

1. Tato pravidla upravují postup pro přijímání, evidování a vyřizování petic, stížností, podání a podnětů přijímaných Městským úřadem Frýdek-Místek a byla schválena Radou města Frýdku-Místku dne 16.11.2004 usnesením č. 10/55/2004 v souladu s ustanovením § 102 odst. 2 písm. n) zák.č. 128/2000 Sb., o obcích, a s ustanoveními § 7 a § 8 zák. č. 85/1990 Sb., o právu petičním, oba ve znění pozdějších předpisů.

2. Peticí se rozumí žádost, návrh nebo stížnost fyzických a právnických osob ve věci veřejného nebo jiného společného zájmu ve smyslu zák. č. 85/1990 Sb., o právu petičním, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o právu petičním“), spadající do působnosti města a jeho orgánů.

3. Stížností se rozumí podání fyzické nebo právnické osoby (dále jen „stěžovatel“) směřující proti postupu, činnosti nebo nečinnosti orgánů města nebo jejich členů či zaměstnanců, jimž se stěžovatel domáhá ochrany svých práv nebo právem chráněných zájmů nebo jimž se upozorňuje na konkrétní nedostatky, zejména porušování právních předpisů. 

4. Za stížnost se nepovažují podání orgánů státní správy nebo územní samosprávy, obsahující upozornění na nesprávnou činnost orgánů města a podání občanů v záležitostech, které byly, jsou nebo mohou být předmětem soudního nebo správního řízení.

5. Opakovanou stížností je podání, kterým stěžovatel vyjadřuje nespokojenost se způsobem vyřízení své předchozí stížnosti, popřípadě se jinou formou nebo způsobem domáhá téhož cíle, který byl obsahem předchozí stížnosti. 

6. Anonymním podáním je stížnost, ze které není zřejmé, kdo stížnost podává, případně se jedná o jméno nečitelné nebo smyšlené. 

7. Pro účely tohoto vnitřního předpisu se: 

a) za stížnost považuje též jiný podnět nebo podání, jehož obsah se týká činnosti města a jeho orgánů,

b) starostou rozumí starosta města Frýdku-Místku,

c) místostarostou  rozumí místostarosta města Frýdku-Místku,

d) zastupitelstvem města rozumí Zastupitelstvo města Frýdku-Místku,

e) radou města rozumí Rada Města Frýdku-Místku,

f) městským úřadem rozumí Městský úřad Frýdek-Místek, 

g) odbory rozumí odbory Městského úřadu Frýdek-Místek,

h) zaměstnanci rozumí zaměstnanci zařazení do Městského úřadu Frýdek-Místek. 

Čl. II.

Přijetí a evidence

1. Petice a stížnosti se přijímají v podatelně městského úřadu každý pracovní den po celou pracovní dobu.

2. Petici i stížnost je povinen přijmout rovněž každý odbor městského úřadu.

3. Na žádost podatele se příjem petice či stížnosti vhodným způsobem potvrdí (podacím razítkem, podpisem na stejnopisu apod.).

4. Pokud stěžovatel přednese svoji stížnost ústně, sepíše se o tom úřední záznam ve dvojím vyhotovení, který musí obsahovat jméno, adresu, přednesené skutečnosti, podpis stěžovatele a zaměstnance, který záznam provedl. Jedno vyhotovení si ponechá stěžovatel, druhé vyhotovení předá zaměstnanec odboru kancelář starosty. 

5. Evidenci petic a stížností vede odbor kancelář starosty.

6. Podatelna a odbory městského úřadu jsou povinny bezodkladně předat všechny došlé stížnosti a petice odboru kancelář starosty k evidenci.

7. Nepatří-li petice či stížnost do působnosti města nebo jeho orgánů, postoupí příslušný odbor věc do 5 dnů od doručení (přijetí) příslušnému orgánu a podatel se o tomto uvědomí.

Čl. III. 

Vyřizování stížností

1. Stížnost se označí číslem jednotné evidence vedené odborem kancelář starosty a pod tímto číslem se vede až do konečného vyřízení. Je označena razítkem „stížnost“ a předána příslušné osobě proti podpisu k vyřízení.

2. V případě pochyb, zda se jedná o stížnost, posoudí náležitosti podání právní odbor nebo rozhodne tajemník městského úřadu o příslušnosti a způsobu vyřízení.

3. Příslušnost k vyřízení:

a) stížnosti adresované starostovi vyřizuje a podepisuje starosta, případně rozhodne, komu vyřízení stížnosti uloží, 

b) stížnosti adresované místostarostům vyřizuje a podepisuje příslušný místostarosta dle jemu svěřené působnosti, případně rozhodne, komu vyřízení stížnosti uloží, 

c) stížnosti adresované zastupitelstvu města nebo radě města vyřizuje starosta nebo místostarosta dle jemu svěřené působnosti, případně jiný pověřený člen zastupitelstva města nebo rady města spolu s příslušným odborem,

d) stížnost na postup zaměstnance vyřizuje vedoucí odboru, stížnost na vedoucího odboru vyřizuje tajemník městského úřadu, stížnost na tajemníka městského úřadu vyřizuje starosta,  

e) obecně pojatou stížnost adresovanou městskému úřadu vyřizuje příslušný vedoucí odboru,

f) v případě stížnosti, která poukazuje z věcného hlediska na problematiku týkající se více odborů, určí vedoucí odboru kancelář starosty v souladu s organizačním řádem, který odbor bude stížnost vyřizovat, přičemž ostatní příslušné odbory jsou povinny při vyřizování stížnosti spolupracovat, v případě sporu rozhodne tajemník městského úřadu,

g) anonymní stížnost se prošetřuje, pokud z jejího obsahu vyplývají skutečnosti odůvodňující podezření, že byl porušen zákon nebo jiný právní předpis, o způsobu vyřízení rozhoduje starosta,

h) stížnosti, které svým obsahem spadají do kompetence výboru zastupitelstva města se postoupí příslušnému výboru k vyřízení. 

4. Vyřizování stížnosti musí být provedeno bez průtahů a musí být prošetřeny všechny body stížnosti. Při vyřizování stížnosti se vychází vždy z jejího obsahu bez zřetele na to, kdo ji podal a proti komu směřuje.

5. Stížnost nesmí být vyřizována tím, proti komu směřuje.

6. Stížnost musí být vyřízena nejpozději do 30 dnů ode dne jejího doručení. Ve výjimečných nebo zvlášť složitých případech musí být stížnost vyřízena nejpozději do 60 dnů ode dne jejího doručení. Nelze-li stížnost vyřídit do 30 dnů, musí o tom zpracovatel stěžovatele písemně informovat.

7. V odpovědi na stížnost je nutno uvést, zda se jedná o stížnost oprávněnou či neoprávněnou. U oprávněných stížností musí být navrženo opatření k nápravě a termín plnění. Odpověď na stížnost je nutno stěžovateli zaslat na dodejku nebo doručit jiným prokazatelným způsobem.

8. Je-li navrženo opatření k nápravě, je povinností zpracovatele sledovat, zda je toto opatření řádně plněno a vyvozovat důsledky proti osobám, které jsou zodpovědné za jeho plnění. O splnění opatření se vyhotoví písemná zpráva ve třech vyhotoveních, z nichž jedno se přiloží k vyřízení stížnosti, jedno se odevzdá odboru kancelář starosty a jedno se uloží na odboru, který stížnost vyřizoval. 

9. Stížnost je vyřízena teprve okamžikem, kdy jsou splněna opatření potřebná k odstranění závad zjištěných při jejím prošetřování.

10. Pokud stěžovatel opakuje stížnost ve stejné věci, nebo se jinou formou domáhá téhož cíle jako v předchozí stížnosti, musí být zkontrolováno, zda byla původní stížnost správně vyřízena. Výsledek kontroly se oznámí písemně stěžovateli, přičemž se stěžovatel poučí, že každá další stížnost v téže věci, pokud nebude obsahovat nové skutečnosti, které by mohly mít vliv na výsledek prošetřování, bude bez dalšího prošetřování odložena a stěžovatel již nebude o tom vyrozuměn.

11. V případě, že ve stejné věci, v jaké již byla vyřízena stížnost jiného stěžovatele, podá stížnost další stěžovatel, není třeba jeho stížnost znovu prošetřovat. Stěžovatel však musí být vyrozuměn o výsledku vyřízení dřívější stížnosti. 

12. Stížnost, ze které není patrné, čeho se stěžovatel domáhá, se neprojednává a založí se „ad acta“. Stěžovatel se o tom vyrozumí.

13. Za vyřízení stížnosti je zodpovědná osoba příslušná k vyřizování  stížností dle odst. 3. 

14. Stížnosti proti nevhodnému chování úředníků nebo proti postupu správního orgánu v rámci správního řízení se vyřizují dle příslušných ustanovení zák. č. 500/2004 Sb., správní řád.
(Odst. 14 nabývá účinnosti dnem 1.1.2006.)

Čl. IV.

Vyřizování petic

1. Petice se označí číslem jednotné evidence vedené odborem kancelář starosty a pod tímto číslem se vede až do konečného vyřízení. 

2. Petice musí mít následující náležitosti:

a) musí být v písemné formě,

b) obsah musí mít charakter žádosti, návrhu či stížnosti ve věcech veřejného nebo jiného společného zájmu, spadajícího do působnosti města nebo jeho orgánů,

c) musí být pod ní uvedeno jméno, příjmení a bydliště toho, kdo ji podává; podává-li petici petiční výbor, musí být uvedena jména, příjmení a bydliště všech členů výboru a jméno, příjmení a bydliště toho, kdo je oprávněn za členy výboru ve věci petice zastupovat.  

3. V případě pochyb, zda se jedná o petici, posoudí náležitosti podání právní odbor městského úřadu.

4. O přijetí petice je informován starosta,  popř. místostarostové nebo rada města. 

5. Příslušnost k vyřízení:

a) petice adresované městu, starostovi, místostarostům, zastupitelstvu města nebo radě města vyřizuje starosta nebo místostarosta dle jemu svěřené působnosti, 

b) ostatní petice vyřizuje vždy příslušný odbor dle své působnosti.

6. Po přijetí petice je nutno posoudit její obsah a do 30 dnů písemně odpovědět tomu, kdo ji podal anebo tomu, kdo zastupuje členy petičního výboru. V odpovědi musí být uvedeno stanovisko k petici a způsob jejího vyřízení.

7. Odpověď na petici schvaluje rada města.

8. Odpověď na petici adresovanou zastupitelstvu města je dána na vědomí zastupitelstvu města.

9. Za projednání a vyřízení petice 

a) dle odst. 5 písm. a) je zodpovědný starosta, nebo příslušný místostarosta dle jemu svěřené působnosti, 

b) dle odst. 5 písm. b) je zodpovědný příslušný vedoucí odboru.

10. V případech touto směrnicí neupravených se bude postupovat v souladu s usnesením předsednictva ČNR č. 2/1993 Sb., listina základních práv a svobod a dle ustanovení zák. č. 85/ 1990 Sb., o právu petičním, oba ve znění pozdějších předpisů.

Čl. V.

Závěrečná ustanovení

Tato pravidla nabývají účinnosti dnem 1.12.2004 s výjimkou čl. III. odst. 14, který nabývá účinnosti dnem 1.1.2006.

   ………………………………….                                       …………………………………

           Ing. Eva Richtrová                                                                 Mgr. Ivan Vrba

                  starostka                                                                            místostarosta                                                                   

Dodatek č. 1

K PRAVIDLŮM PRO PŘIJÍMÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ PETIC, STÍŽNOSTÍ, PODÁNÍ A PODNĚTŮ

Pravidla pro přijímání a vyřizování petic, stížností, podání a podnětů schválená Radou města Frýdku-Místku dne 16.11.2004 usnesením č. 10/55/2004 se mění takto:

Čl. 1

1) V čl. I. odst. 7 se za písm. a) vkládá nové písm. b), které zní:

„b) městem rozumí statutární město Frýdek-Místek,“.

Dosavadní písm. b) až h) se označují jako písm. c) až i).

2) V celém textu pravidel se:

a) slova „Městský úřad Frýdek-Místek“  ve všech pádech nahrazují slovy „Magistrát města Frýdku-Místku“ ve všech pádech;

b) slova „městský úřad“ ve všech pádech nahrazují slovem „magistrát“ ve všech pádech;

c) slovo „starosta“ ve všech pádech nahrazuje slovem „primátor“ ve všech pádech;

d) slovo „místostarosta“ ve všech pádech nahrazuje slovy „náměstek primátora“ ve všech pádech;

e) slova „odbor kancelář starosty“ ve všech pádech nahrazují slovy „odbor kancelář primátora“ ve všech pádech.

Čl. 2

Tento dodatek byl schválen Radou města Frýdku-Místku na její 93. schůzi konané dne 12.6.2006 a nabývá účinnosti dnem 1.7.2006.

__________________________                                                    _______________________

Ing. Eva Richtrová                                                                        Mgr. Ivan Vrba

        starostka                                                                                  místostarosta

